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 TỔNG CỤC THUẾ CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

 CỤC THUẾ TP. HỒ CHÍ MINH Độc Lập – Tự Do – Hạnh Phúc 

                  

THÔNG TIN KHUYẾN CÁO 

CÁC SAI PHẠM VỀ THUẾ THƯỜNG GẶP 

TRONG LĨNH VỰC THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

 1. Đối với tổ chức, cá nhân bán sản phẩm, hàng hóa trên các sản giao 

dịch thương mại điện tử, trên các trang web bán hàng, trên các trang mạng 

xã hội nước ngoài (Facebook, You tube, …). 

Qua quản lý thu thuế và kiểm tra, thanh tra thì các sai phạm của các tổ 

chức, cá nhân hoạt động kinh doanh bán sản phẩm hàng hóa trên các sàn giao 

dịch thương mại điện tử, trên các trang web bán hàng, trên các trang mạng xã 

hội nước ngoài là có dấu hiệu trốn doanh thu, không thực hiện khai báo doanh 

thu kinh doanh thương mại điện tử bán sản phẩm, hàng hóa cho cơ quan thuế, vì 

nghĩ rằng cơ quan thuế không phát hiện được các doanh thu không khai báo này 

là do:  

- Các tổ chức, cá nhân kinh doanh thương mại điện tử kinh doanh bán sản 

phẩm hàng hóa thực hiện thanh toán qua ngân hàng nhưng với những tài khoản 

mở tại các ngân hàng không đăng ký với cơ quan thuế và toàn bộ các khoản 

doanh thu bán hàng này không thực hiện kê khai nộp thuế. 

- Các tổ chức, cá nhân kinh doanh thương mại điện tử kinh doanh bán sản 

phẩm hàng hóa không thực hiện thanh toán qua ngân hàng, thu tiền bán hàng 

bằng tiền mặt thông qua các đơn vị giao nhận hàng hóa (ủy quyền cho các đơn 

vi giao nhận hàng hóa, khi giao hàng trực tiếp thu tiền của người mua để chuyển 

lại cho người bán) và toàn bộ các khoản doanh thu bán hàng này không thực 

hiện kê khai nộp thuế. 

Cục Thuế TP đã tiến hành các biện pháp kiểm tra, thanh tra để phát hiện 

các tổ chức, cá nhân kinh doanh thương mại điện tử trốn doanh thu trong các 

trường hợp nêu trên để truy thu thuế và xử phạt vi phạm hành chính về thuế, góp 

phần chống thất thu cho Ngân sách Nhà nước: 

- Đối với tổ chức, cá nhân kinh doanh thương mại điện tử kinh doanh bán 

sản phẩm hàng hóa thực hiện thanh toán qua ngân hàng với những tài khoản mở 

tại các ngân hàng nhưng không đăng ký với cơ quan thuế: cơ quan thuế qua 

kiểm tra các trang web bán hàng, các địa chỉ bán hàng trên các trang mạng xã 



2 

 

hội để xác định các tài khoản nhận thanh toán tiền mua hàng nhưng không đăng 

ký với cơ quan thuế (có thể vào địa chỉ bán hàng trên các trang web, trang mạng 

xã hội để trực tiếp mua hàng, chuyển tiền thanh toán qua ngân hàng từ đó xác 

định các tài khoản nhận thanh toán tiền). Khi xác định được các tài khoản mở tại 

ngân hàng nhận thanh toán tiền thì tiến hành xác minh tại ngân hàng để xác định 

doanh thu bán hàng không thực hiện kê khai nộp thuế để xử lý truy thu thuế và 

xử phạt vi phạm hành chính về thuế. 

 - Đối với tổ chức, cá nhân kinh doanh thương mại điện tử kinh doanh bán 

sản phẩm hàng hóa không thực hiện thanh toán qua ngân hàng, thu tiền bán hàng 

bằng tiền mặt thông qua các đơn vị giao nhận hàng hóa thì thực hiện tiến hành 

thanh tra, kiểm tra hoặc xác minh tại các đơn vị ký hợp đồng nhận vận chuyển 

giao hàng hóa có thu hộ tiền cho người bán từ đó xác định số lượng hàng hóa 

bán, số tiền doanh thu thu hộ để xử lý truy thu thuế và xử phạt vi phạm hành 

chính đối với doanh thu không thực hiện kê khai nộp thuế.  

2. Đối với tổ chức, cá nhân cung cấp dịch vụ xuyên biên giới có phát 

sinh thu nhập từ các trang mạng nước ngoài  

Trong những năm gần đây, ở nước ta đã hình thành các doanh nghiệp và cá 

nhân cung cấp dịch vụ xuyên biên giới, có phát sinh thu nhập từ các trang mạng 

xã hội Google, facebook, Youtube,…. và các khoản thu nhập này đều được 

chuyển về Việt Nam cho người thụ hưởng thông qua các ngân hàng thương mại 

tại Việt Nam. 

Qua quản lý thu thuế và kiểm tra, thanh tra thì các sai phạm của các tổ 

chức, cá nhân cung cấp dịch vụ xuyên biên giới, có phát sinh thu nhập từ các 

trang mạng xã hội Google, facebook, Youtube,…. là: 

 - Đối với các tổ chức là các doanh nghiệp cung cấp dịch vụ xuyên biên 

giới, có phát sinh thu nhập từ các trang mạng xã hội Google, facebook, 

Youtube,…. Có một số doanh nghiệp chưa thực hiện kê khai nộp thuế vì nghĩ 

rằng cơ quan thuế không thể phát hiện các khoản doanh thu này. Phần lớn các 

doanh nghiệp còn lại đểu thực hiện kê khai nộp thuế đối với khoản doanh thu 

này, nhưng có một số kê khai nộp thuế không đúng quy định cụ thể:  

     + Đối với thuế GTGT:  Doanh nghiệp cung cấp dịch vụ quảng cáo cho 

các tổ chức nước ngoài trên các trang mạng xã hội tại Việt Nam (dịch vụ tiêu 

dung tại Việt Nam) nhưng kê khai là dịch vụ xuất khẩu được áp dụng thuế suất 

0%, thuế suất đúng là 10%. 
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    + Đối với thuế TNDN: Doanh nghiệp cung cấp dịch vụ quảng cáo, dịch 

vụ nhập liệu, dịch vụ xử lý dữ liệu lại xác định là hoạt động sản xuất phần mềm 

kê khai khoản thu nhập của các khoản doanh thu này được hưởng ưu đãi thuế 

TNDN theo thuế suất 10% (theo thuế suất của hoạt động sản xuất phần mềm 

doanh nghiệp đang được hưởng ưu đãi thuế TNDN theo thuế suất 10%). Thuế 

suất đúng là phải áp dụng thuế suất phổ thông (năm 2013 trở về trước thuế suất 

phổ thông là 25%, năm 2014 và năm 2015 thuế suất phổ thông là 22%, từ năm 

2016 trở đi thuế suất phổ thông là 20%) . 

-   Đối với các cá nhân cung cấp dịch vụ xuyên biên giới, có phát sinh thu 

nhập từ các trang mạng xã hội Google, facebook, Youtube,….  thì nhiều trường 

hợp không thực hiện kê khai nộp thuế do: một phần do không biết nếu phát sinh 

doanh thu nhận được 1 năm trên 100 triệu đồng thì phải thuộc đối tượng phải kê 

khai nộp thuế. Một phần do nghĩ rằng cơ quan thuế không phát hiện được khoản 

doanh thu này nên không thực hiện kê khai nộp thuế. 

Cục Thuế TP đã tiến hành các biện pháp kiểm tra, thanh tra để phát hiện 

các tổ chức, cá nhân cung cấp dịch vụ xuyên biên giới có phát sinh trốn doanh 

thu hoặc kê khai nộp thuế không đúng quy định để truy thu thuế và xử phạt vi 

phạm hành chính về thuế, góp phần chống thất thu cho Ngân sách Nhà nước: 

Tiến hành xác minh tại tất cả các ngân hàng trên cả nước để xác định các tổ 

chức, cá nhân cung cấp dịch vụ xuyên biên giới có phát sinh thu nhập từ các 

trang mạng xã hội nước ngoài chưa thực hiện kê khai nộp thuế hoặc kê khai nộp 

thuế không đúng quy định, từ đó thực hiện thanh tra, kiểm tra để xử lý truy thu 

thuế và xử phạt vi phạm hành chính về thuế. 

Cục Thuế TP thông báo đến Các tổ chức, cá nhân hoạt động kinh doanh 

thương mại điện tử các thông tin trên để biết và tự rà soát, điều chỉnh, tự giác 

thực hiện kê khai nộp thuế (đối với cá nhân chưa thực hiện kê khai nộp thuế thì 

đề nghị liên hệ các Chi Cục Thuế địa phương nơi thường trú để được hướng dẫn 

thực hiện kê khai nộp thuế), nhằm tránh các hành vi vi phạm tương tự, tránh bị 

cơ quan thuế qua thanh tra, kiểm tra xử lý truy thu thuế và xử phạt vi phạm hành 

chính về thuế 

CỤC THUẾ THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

 

 


